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Cédigo de Etica e Conduta

INTRODUCAO

A SOJOGO é uma associagao sem fins lucrativos que resulta da parceria entre a Empresa de Lotarias e
Apostas MUtuas de Mogcambique - ELAM e a Sojogo — SOJOGO, e € a entidade a quem esta entregue a
gestao da exploragao de Lotarias e Apostas Mutuas em Mogambique.

A sua Missao € ajudar os beneficiadrios das entidades parceiras, fornecendo conteddos de qualidade e
promovendo um ambiente seguro e responsavel para os amantes das apostas desportivas e de entre-
tenimento.

Alicercada nos Valores da Responsabilidade, Transparéncia, Integridade, Sustentabilidade, e Inovagao,
a SOJOGO tem a Visao de impactar positivamente o desenvolvimento de Mogcambique, principalmente
nas camadas mais necessitadas, e ser a principal fonte de informacdes confidveis e de entretenimento
de qualidade para os entusiastas das apostas desportivas e de entretenimento, mantendo sempre a
transparéncia e a integridade.

A actual estrutura da SOJOGO é composta pelas seguintes entidades beneficidrias das receitas de
exploragao dos jogos: Empresa de Lotarias e Apostas MUtuas de Mocambique, E.E. - ELAM, Fundo da
Receita de Jogo - FURJOGO, Fundo para o Desenvolvimento da Comunidade — FDC, Fundagao Lurdes
Mutola - FLM, Fundo de Promocgao Desportiva — FPD, Instituto Nacional de Acgao Social — INAS, Fundo
Nacional da Cultura - FUNDAC, Associagao dos Deficientes de Mogcambique — ADEMO, Associagao do
Jardim Zoolégico de Mogambique — AZM, Associacao Mocambicana para o Desenvolvimento da Mu-
Iher Rural - AMRU e Sojogo - SOJOGO.

O Cédigo de Etica e Conduta da Sojogo assenta, deste modo, numa cultura de responsabilidade e de
exceléncia, com o objectivo principal de permitir a cada um conhecer os principios e as praticas que
devem orientar a sua actuag¢ao enquanto trabalhador desta secular Instituicdo.

Pretende ser um instrumento Util, enquanto referéncia do padrao de conduta aceite pela Instituicdo
e de orientagao para o cumprimento dos seus fins estatutarios, sob principios de transparéncia, de
confianga, de qualidade e de isengdo. Como tal devera ser compreendido, interiorizado e aplicado por
todos os seus trabalhadores, e estar acessivel as restantes partes interessadas da Instituicao.

Para assegurar a conformidade e atualidade do seu Cédigo de Etica e Conduta, a Sojogo procede a
cada trés anos a sua revisao, ou sempre gue necessario, adaptando-o ao contexto do seu desenvolvi-
mento organizacional e da sociedade na qual se insere.
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1. Fins Estatutarios da Sojogo

A Sojogo tem como fins:

O financiamento de actividades sociais, culturais e desportivas através de fundos resultantes de explo-
racao de modalidades de jogos de diversao social, explorados pela Associacao nos termos estabeleci-
dos na legislacao vigente e aplicavel a matéria.

2. Propésito e Ambito de aplicacdo

O presente Codigo integra um conjunto de valores e condutas aplicaveis a todos os trabalhadores, bem
como aos membros dos 6rgaos estatutarios da Sojogo, constituindo-se como o guia de referéncia nas
relagdes entre si e com terceiros.

Para efeitos do presente cddigo, entende-se por trabalhadores todas as pessoas com relagao laboral
com a Instituicdo, independentemente do respectivo titulo contratual, ainda que temporaria.

O cédigo ndo se esgota nas suas disposi¢cdes, na medida em gque sao aplicaveis aos trabalhadores ou-
tras regras de conduta ou deontolégicas, legais ou regulamentares a que também estao obrigados no
ambito dos seus estatutos profissionais, enquanto no exercicio das suas fun¢des ao servigco da Institui-
cao.

O presente cédigo € também aplicavel, com as devidas adaptacdes, a outras pessoas que exergam ati-

vidade na Sojogo, nomeadamente avencados e estagiarios.

O presente cddigo poderd ainda ser aplicavel a trabalhadores de entidades externas que, pela natureza
do trabalho que desenvolvem, tenham ou possam vir a ter acesso a informacgao ou a outros bens, em
particular nas situagcdes em que exergcam a sua atividade nas instalagdes da Sojogo, e se assim for pre-
visto contratualmente.

3. Objectivos

O Cédigo de Etica e Conduta tem como objetivos:
e Alinhar as praticas que deverao ser respeitadas pelos trabalhadores, bem como as normas orien-
tadoras da sua atuacao profissional, com os fins estatutarios da Sojogo;

e |dentificar, gerir e actuar sobre eventuais comportamentos e praticas desviantes que possam
colocar em causa a missao, a reputagao e a actividade da Instituicao, ou o trabalho, o empenho
e o sentido de pertenca dos seus trabalhadores;

e Harmonizar e fortalecer as relagdes entre trabalhadores, fornecedores e todas as outras partes
interessadas da Sojogo;

e Reforgar a transparéncia e a responsabilidade mutua nas relagdes entre a Sojogo e todas as suas
partes interessadas;

e Consciencializar todos os trabalhadores das consequéncias de ambito sancionatério, disciplinar
ou até criminal, decorrentes do nao cumprimento ou violagao das condutas expectaveis.

SOJOGO/POL/01/1.0 6
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4. Valores que orientam a Sojogo

Os valores da Sojogo assentam nos seguintes compromissos:

Compromisso com os Direitos Humanos

Respeitar e defender os principios nacionais e internacionais em matéria de direitos humanos, promo-
vendo a sua divulgacao, respeito e universalidade no ambito da sua actividade, particularmente no que
se refere a ndo discriminagao de grupos vulneraveis e aos direitos fundamentais no trabalho.

Compromisso com a ética, a integridade e a isencao

Estabelecer e fomentar relagdes baseadas nos mais elevados padrdes éticos e deontoldgicos e na in-
tegridade das nossas accgoes.

Compromisso com a diversidade e inclusao

Garantir, em todas as praticas organizacionais, o respeito pelo outro e oportunidades iguais para todos,
independentemente de ascendéncia, idade, sexo, orientacao sexual, identidade de género, estado civil,
situacao familiar, situacao econdmica, grau de instrucao, origem ou condig¢ao social, patriménio ge-
nético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca crénica, nacionalidade, origem racial ou
étnica, territdrio de origem, lingua, religiao, convicgdes politicas ou ideoldgicas e filiagao sindical.

Compromisso com a transparéncia

Ter um processo de tomada de decisao transparente, cumprir as obrigagcdes em matéria de prestacao
de contas as partes interessadas e desenvolver uma politica de comunicacao aberta, clara, regular e
socialmente responsavel.

Compromisso com o rigor

Gerir criteriosa e eficientemente os meios ao nosso dispor e para a prossecug¢ao dos nossos fins estatu-
tarios, no estrito cumprimento da legislacao vigente.

Compromisso COM as NOsSsas pessoas

Apostar no desenvolvimento pessoal e profissional e no bem-estar dos trabalhadores alicercados na
justica e no sentimento de pertenca e concretizados na cooperacao mutua e na participacao de todos.

Compromisso com as partes interessadas

Fomentar um dialogo estreito e regular com aqueles que servimos e que impactamos com a nossa
atividade e integrar as suas necessidades e expectativas na nossa estratégia de actuacgao.

Compromisso com a inovagao

Incrementar continuamente a inovagao € a modernizacao dos processos e praticas, criando maior di-
namismo e eficacia na prossecugao dos nossos fins estatutarios.
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Compromisso com a sustentabilidade

Reconhecer e cumprir a nossa responsabilidade social, econdmica e ambiental, envolvendo as partes
interessadas na prossecug¢ao deste compromisso e promovendo, com tal fim, canais de comunicagado
regulares, que permitam identificar as questdes materialmente relevantes e as melhores formas de
abordagem, para um contributo efectivo para o desenvolvimento sustentavel.

Compromisso com a seguranca

Implementar e promover a melhoria continua das medidas de protecgao da informacao e dos bens
necessarios ao desenvolvimento das actividades da Instituicao.

5. Condutas expectaveis dos trabalhadores da Sojogo em
contexto laboral

Legalidade

Os trabalhadores e os membros dos 6rgaos estatutarios da Sojogo estao obrigados, no exercicio das
suas fungdes, ao cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis.

Responsabilidade

Os trabalhadores da Sojogo devem exercer as suas fungdes com profissionalismo, eficiéncia, zelo e
responsabilidade, usando as atribuicdes e a autonomia que Ihes tenham sido delegadas de forma nao
abusiva e orientada para a prossecugao dos objectivos da Instituicao.

Relacionamento

Os trabalhadores da Sojogo devem respeitar e tratar com urbanidade e probidade os dirigentes, os
superiores ou subordinados hierarquicos e os colegas, e contribuir para a colaboragcao e cooperacao
mutua, de modo a criarem e manterem boas condi¢gdes de trabalho e um bom clima organizacional.

Seguranca e saude no trabalho

Os trabalhadores da Sojogo estdo obrigados a respeitar as regras de seguranga e saude no trabalho
definidas pela Instituicao, bem como cooperar para a respectiva melhoria. Estao, ainda, obrigados a
cumprir as prescrigdes estabelecidas nas disposi¢cdes legais ou convencionais aplicaveis.

Aperfeicoamento e mérito profissional

Os trabalhadores da Sojogo devem estar disponiveis para aperfeicoar e atualizar continuamente os
seus conhecimentos, aptiddes e competéncias e serem activos na sua prossecucgao, garantindo tam-
bém uma prestacao laboral mais eficaz e eficiente. Os trabalhadores devem, ainda, atingir os respec-
tivos objectivos profissionais por mérito proprio € nao pela obtengao de quaisquer vantagens ilicitas
junto de colegas.

SOJOGO/POL/01/1.0 8
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Confidencialidade, reserva e discricao

Os trabalhadores e os membros dos 6rgdos estatutarios da Sojogo estdo obrigados a gerir com dis-
cricao toda a informacgao obtida no exercicio da actividade que seja classificada como restrita ou con-
fidencial, nao podendo usar nem transmitir factos ou informagdes com estas reservas, excepto aos
servicos ou entidades que, por ineréncia da actividade, a ela devam ou tenham de ter acesso tendo em
conta sempre o principio da “necessidade de saber”.

No ambito do exercicio de actividades cientificas ou académicas a titulo individual, os trabalhadores
nao poderao representar uma posigao oficial da Instituicdo, nem usar informacgao restrita ou confiden-
cial, incluindo dados pessoais, excepto se previamente autorizados pela SOJOGO.

No que se refere a matérias relacionadas com a atividade e a imagem publica da Instituicdo, os traba-
Ihadores da Sojogo nao podem, em qualquer circunstancia, conceder entrevistas ou fornecer informa-
¢des que nao estejam ao dispor do publico em geral, seja por iniciativa propria ou a pedido de terceiros,
nomeadamente dos meios de comunicagao social, sem que:

I.  Haja a autorizagao prévia da Administracao para o efeito; g,

II. Haja oconhecimento prévio do servigco da Instituicao com competéncias e atribuicbes em maté-
ria de comunicacao institucional.

O dever de confidencialidade, reserva e discricdo estende-se para além do local e do horario de traba-
Iho, pelo que em locais publicos, incluindo as redes sociais, devem os trabalhadores da Sojogo adoptar
uma postura séria, de bom senso e total respeito pelos valores da Instituicao. Toda a divulgagao efec-
tuada neste contexto é da exclusiva responsabilidade dos trabalhadores, ndo podendo vincular a Insti-
tuicao a qualquer posicao pessoal.

Imparcialidade, Independéncia e Isencao

Os trabalhadores da Sojogo estdo obrigados a adoptar comportamentos e tomar decisdes pautadas
pelos principios da imparcialidade, independéncia e isencao, agindo com objectividade e sem sobre-
posicao de qualquer interesse proprio ou de terceiros.

Conflito de interesses

Os trabalhadores e os membros dos érgdos estatutarios da Sojogo estao impedidos de participar em
qualguer situacao susceptivel de originar um conflito de interesses, entendendo-se por conflito de in-
teresses qualquer situagdo em gque se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade
da conduta ou decisao.

E susceptivel de originar um conflito de interesses, a intervencdo em qualquer situacdo, nomeadamen-
te:

a. Quando nela tenha interesse, por si, como representante ou como gestor de negdcios de outra
pessoa, ou sendo beneficiario efectivo da mesma;

b. Quando, por si ou como representante de outra pessoa, nela tenha interesse o seu cdnjuge, al-
gum parente ou afim em linha reta ou até ao 2.° grau da linha colateral, bem como qualquer
pessoa com guem vivam em economia comum ou com a qual tenha uma relagao de adogao,
tutela ou apadrinhamento civil;
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c. Quando, por si, ou como representante de outra pessoa, tenha interesse em questao semelhante
a que deve ser decidida ou quando tal situacao se verifique em relagdo a pessoa abrangida pela
alinea anterior;

d. Quando, por siou como representante de outra pessoa, nela tenha interesse pessoal em razao de
inimizade grave ou grande intimidade

e. Quando tenha intervindo como perito ou mandatario ou haja dado parecer sobre a questao a
resolver;

f. Quando tenha intervindo no processo, como perito ou mandatario, o seu cénjuge, ou pessoa
com quem viva em condi¢cdes analogas ao dos conjuges, parente ou afim em linha reta ou até ao
2.° grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com quem vivam em economia comum
ou com a qual tenham uma relagao de adogao, tutela ou apadrinhamento civil;

g. Quando contra ele, seu conjuge ou parente em linha reta esteja intentada acgao judicial propos-
ta pelo interessado ou pelo respectivo coénjuge;

h. Quando se trate de recurso de decisao proferida por si, ou com a sua interveng¢ao, ou proferida
por qualquer das pessoas referidas na alinea b) ou com intervencao destas;

i.  Quando, tratando-se de pessoa politicamente exposta (PPE)', desempenhe, ou tenha desempe-
nhado nos ultimos 12 meses, funcgdes publicas proeminentes de nivel superior que possam ser
conflituantes com as correspondentes ao cargo ou fungdes exercidas na SOJOGO.

Os trabalhadores da SOJOGO nao podem exercer quaisquer fungdes além das desempenhadas na
Instituicdo, sempre que as actividades decorrentes dessas funcdes ponham em causa o cumprimento
dos seus deveres e obrigacdes enquanto trabalhadores da Sojogo, ou possam colidir ou interferir com
os objectivos da Instituicao.

Acresce ainda que os trabalhadores podem pedir ao respectivo superior hierarquico que sejam dispen-
sados de intervir em qualquer situagao quando, por outras circunstancias ponderosas, entendam que
sobre eles possa recair suspeita sobre a sua imparcialidade, independéncia ou isencao, e quando tal
tenha sido formalizado em declaracdo de conflito de interesses e/ou impedimento.

Obediéncia
Os trabalhadores da Sojogo estdo obrigados a acatar e cumprir as ordens, orientagdes e instru¢cdes dos
legitimos superiores hierarquicos, dados em objecto de servico e que ndao sejam contrarias a lei.

1 Pessoas Politicamente Expostas (PPE “s) sao os individuos nacionais ou estrangeiros que desempe-
nham ou desempenharam fung¢des publicas proeminentes em Mocambigque ou em qualquer outro
pais ou jurisdi¢ao ou ainda em qualquer organizacao internacional.

Sao também classificadas como pessoas politicamente expostas os membros da familia e as pessoas
muito proximas dos individuos acima mencionados, nomeadamente, o conjuge ou pessoas com as
guais se encontrem a viver em uniao de facto, os pais, os filhos e os respectivos conjuges ou pessoas
com as quais se encontrem a viver em unido de facto e, pessoas com reconhecidas e estreitas relacdes
de natureza societaria ou comercial.

SOJOGO/POL/01/1.0 10
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Custdédia, parcimonia, protecao e utilizagcao apropriada dos bens

Os trabalhadores da Sojogo devem zelar pela conservacgao e boa utilizacao dos bens relacionados com
o trabalho que |hes forem confiados pela Instituicao.

Os recursos colocados a disposi¢cao dos trabalhadores devem ser utilizados de forma eficiente, e a sua
utilizagdo privada, necessariamente residual e ponderada, ser criteriosa, nomeadamente dos meios
informaticos e de comunicagao postos a sua disposicao.

Os trabalhadores nao podem utilizar, designadamente, o nome, logotipos, marcas registas pela SOJO-
GO, em seu proéprio e particular beneficio.

Os trabalhadores da Sojogo estao obrigados a devolver todos os activos da Instituicdo que estejam
na sua posse e abdicar de todas as permissdes de acesso a informacao privilegiada que detenham no
ambito das suas atribui¢cdes e fungdes, aquando da mudanga das mesmas ou do termo do respectivo
contrato.

Lealdade

Os trabalhadores da Sojogo devem atuar de forma leal aos principios e interesses da Instituicao, de-
vendo abster-se de praticar quaisquer actos ou omissdes susceptiveis de prejudicar o bom nome ou a
prossecucao dos fins estatutarios da Instituicao.

Assiduidade e Pontualidade

Os trabalhadores da Sojogo devem comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade.

Ofertas, hospitalidade, entretenimento, pagamentos ou outros
favores

Os trabalhadores da Sojogo nao podem solicitar, nem aceitar pagamentos ou outros favores pelo exer-
cicio das suas fun¢des na Instituicao.

Nao podem, também, aceitar ofertas, hospitalidade, ocasides de entretenimento ou quaisquer benefi-
cios ou favores que excedam a mera cortesia, ou que Ndo sejam consistentes com os costumes e pra-
ticas locais, ou que possam ser consideradas ou interpretadas como suscetiveis de criar expectativas
de favorecimento nas relagdes comerciais ou de prestacao de servicos entre a Sojogo e as suas partes
interessadas.

Todos os convites de entidades externas dirigidos a trabalhadores para participacdo em eventos e/ou
impliquem deslocacdes e/ou estadias, deverdo ser submetidas previamente a autorizacdo do que dete-
nha o pelouro do servico a que o(a) trabalhador(a) se encontra adstrito(a), tendo em conta, nomeada-
mente, a utilidade e interesse para o servico.

No ambito da actividade da SOJOGO, considera-se que uma oferta ou cortesia podera ser suscetivel de
gerar um condicionamento da imparcialidade e da integridade do exercicio de fungdes, quando haja
aceitacdo de bens de valor estimado igual ou superior a 40% do salario minimo, praticado pela Sojogo.
Este valor devera ser contabilizado no cémputo de todas as ofertas de uma mesma pessoa, singular
ou colectiva, no decurso de um ano civil. Exceptuam-se do limite acima referido, todas as ofertas que
constituam ou possam ser interpretadas, pela sua recusa, como uma quebra de respeito pelo ofertante.
Nestas circunstancias, as ofertas sao declaradas a Direc¢do para efeitos de registo e determinagao do
seu destino.
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Corrupgao e Infracgcdes conexas

E interdita qualquer pratica de corrupcdo ou de infraccdes conexas aos trabalhadores e membros de
6rgaos estatutarios da Sojogo.

Os trabalhadores que, no ambito da sua atividade profissional, identifiquem praticas, concretizadas,
tentadas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, de corrupg¢ao ou infragdes conexas, em
todas as suas formas activas e passivas, quer atraves de actos, omissdes ou tentativas de ocultacao, de-
vem denuncia-las a Direcgdo.

Assédio no trabalho

E proibida a pratica de assédio em qualquer das suas modalidades, moral ou sexual.

Quem se considere assediado ou tenha conhecimento directo de uma situacdo desta natureza, deve
reporta-la a Direccao, de forma detalhada e fundamentada.

Relacionamento com clientes
Os trabalhadores devem:

e Assegurar um tratamento e oportunidades iguais a todos, nao privilegiando, beneficiando, pre-
judicando, privando de qualquer direito ou isentando de qualquer dever nenhuma pessoa;

e Evidenciar profissionalismo, respeito e cortesia;
* Proporcionar um servigo de atendimento e apoio eficaz, eficiente e de qualidade;

e Respeitar e cumprir os direitos dos clientes em matéria de privacidade e protec¢ao de dados
pessoais.

Relacionamento com fornecedores, prestadores de servicos e
entidades parceiras

Os trabalhadores devem:

e Assegurar o integral cumprimento das condicdes acordadas e/ou estipuladas contratualmente;

e Actuar com isencdo e equidade, pautando-se sempre por critérios de imparcialidade e integri-
dade;

e Salvaguardar o prestigio, a idoneidade, a imagem e reputagao da Institui¢ao;
e Respeitar as normas da Instituicdo, nomeadamente quanto a confidencialidade da informacao;

e Respeitar as delegacdes e subdelegacdes de competéncias, a estrutura hierdrquica e o principio
da equiparacao/correspondéncia de cargo.

Para além destas condutas expectaveis, os trabalhadores devem ainda observar disposi¢des particula-
res estabelecidas em regulamentacao interna especifica.
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6. Conhecimento e Aceitacdo do Cédigo de Etica e Conduta

A divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta da SOJOGO aos trabalhadores é efectuada através da dis-
ponibilizacdo do documento, na qual é também efectuada a declaragdo de conhecimento e aceitagao.

Todos os trabalhadores das entidades externas, quando na situagao referida no capitulo 2, ficam obri-
gados a assinar uma declaracdo de tomada de conhecimento e aceitacdo do Cédigo de Etica e Condu-
ta, Anexo — Formulario de Declaragao Conhecimento e Aceitagdao do Cédigo.

7. Disposi¢coes Finais

O Cddigo de Etica e Conduta da SOJOGO entra em vigor e aplicacdo com a sua aprovacao pela Admi-
nistracao, disponibilizagdo aos trabalhadores e publicitagdo nos canais de comunicagao da Instituicao.

Os novos trabalhadores e colaboradores, independentemente do tipo e duracao do seu vinculo a Ins-
tituicdo, tomam conhecimento e aceitam o presente Coédigo de Etica e Conduta no momento da sua
admissao.

O Cdédigo de Etica e Conduta esta acessivel nos canais de comunicacio interna e institucional, sendo
também objecto de divulgacdo em acdes de sensibilizacdo e/ou formacéo.

O acesso ao Cédigo de Etica e Conduta é assegurado ainda as partes interessadas externas e ao publico
em geral através da sua publicitacdo no site institucional Sojogo.co.mz.

As violagdes a este cddigo poderao ser objecto de responsabilidade disciplinar ou até, se for o caso, de
responsabilidade criminal.
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